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EJEKTPOHCKO ITIOCJ/IOBAIBE

Pe3ume:

EnexTpoHCKO TOCIIOBame je Mpolec KylmoBHHE H Mpojaje MPOoM3BOJa M yciyra -
CJIEKTPOHCKU. KOMIIjJyTEPU30BaHUM IIOCJIOBHUM TpaHCaKIMjaMa, KOpHUIINEHEM
WuTepHeTa, pauyHapCKUX MpeXka U APYTruX JUTUTAIHUX TEXHOJIOTH]a.

K.]'by‘lHe pe4dn: CICKTPOHCKO IIOCIIOBAGE, I/II/ITepHeT, CJICKI'POHCKA ITPpOJaBHHUIIA.

ELECTRONIC COMMERCE

Abstract:

Electronik commerce is the process of buying and selling goods and services
electronically with computerized busuness transaction using the Internet, network,
and other digital tehnologies.

Key Words: Electronic commerce, Internet, Electronic shop.

1. CABPEMEHE PAYYHAPCKE MPEKE — OCHOBA
EJIEKTPOHCKOI IITOCJIOBAIBA

[MpoTexnux ToAMHA Jecuie Cy Ce 3HayajHe NMPOMEHE Y KOMYHHKAIlHjaMa
nojaliMa M ympexanamwy. MpexHe armnkaiyje, kao Marepuet (moceGHO
WWW) u groupware noxuBesne cy BeluKy ekcrnan3ujy. Hose amnmkaruje
Y YUTaBe TEXHOJIOTH]jE pa3BHjajy ce Opke Hero ukaa. Hajakauja mpoMeHa
j€, CBakako, y CB€ 3HA4YajHU]JO] CTPATETHUCKO] BAXKHOCTU padyHApPCKHUX
KOMYHHKAIMja U YMpexKaBamba y MOCIOBamYy.

Caenory ¢MO Jla 1Ie0 CBET MOCTaje TaKO3BaHO '"TI00aIno KOMYHUKAIIMOHO
ceno", Tj. a KOPUCHULIM CBUX pAayyHAPCKUX cUCTeMa, OWUIIO J1a je ped o
MUKpPO, MHHH WiId mainframe cuctemMuma, umajy motpelOy na Oymy
MelycoOHO moBe3aHu paau pasmene uupopmanuja. [locneauna oBora je
panuiaH pa3Boj pauyHapCKUX Mpeka Mpell Koje ce MOCTaBjba 3aXTEB Ja
nojpxe uapactajyhu npotox unpopmaiyja.

OnmTy MOCIOBHU LIMJb CBAKOT mpeay3eha je Ja KBaTUTETHO peanusyje
3aXTE€BE CBOJUX KOpucHMUKa U mnorpomaya. [lobospliame KBamuTeTa
peanuzanuje Moxke ce mnoctuhu mnoBehameM Op3uHe, €PUKACHOCTH WU
paloHaIN3al1joM HM3BpIlIaBamka MOCIOBHUX 3aaTaka. OBO ce y laHallbhe
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BpeMe He MOXE HU 3aMUCIIUTH Oe3 MpuMeHe HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja.
3HavajaH €0 CBAKOJHEBHMX PAJHUX AaKTUBHOCTH 3allOCICHUX ¥
aJIMMHUCTpalMjamMa BeJIMKUX Mpeay3eha yuHM pa3MeHa HHQpopMmaiuja u
KOMyHHUKaluja ca kopucHuiuma. KopucHuim Mory pga Oyay napyru
3aI0CJICHU KOJU YYECTBY]Y Y UICTOM ITOCIIOBHOM IPOLECY, U3 UCTE WIIH JIpyTe
OpraHM3aIloHe jeMHHIIE, TOCIOBHUIIE Y IPYTOM I'pay, a MOTY Ja Oyay u
u3 apyrux npeayseha y 3emsbu M MHOCTpaHCTBY. OBH KOPHCHUIIU, OWIN
WHTEPHU UM €KCTEPHH, CBOJ€ MOCIIOBHE MH(pOpMaluje uyBajy u oopalyjy
Ha CBOJUM NIEPCOHATTHUM pauyHapuMa, JOKaTHUM Mpexama win mainframe
CUCTEMHUMA.

[ToGospIame KBaJIUTETA MOCTIOBamka jeHOT Mpeay3eha 3axTeBa epukacHy
pa3MeHy TOCJIOBHUX HH(popManuja usMmely CBUX HeHHX cyOjekaTa, 0e3
003upa Ha To /e ce oM (pu3nyKku Hajase (y CyCceaHO] KaHIIeIapHujH, IPyTroj
3rpajy, APYroMm Tpaay WIN MaK APYroj apkaBw). HeomxomHocT pa3zMeHe
uHdopmalja, pacrojene W Kopuimhema CBUX padyHApCKUX pecypca
(JlokamHUX U yJaJbeHUX) O]l CTpPaHE CBUX KOPUCHUKA, KA0 U KOOPAMHALIH]E
aKTUBHOCTH 3aI0CJICHUX Yy CBUM OPraHU3allMOHUM jeIMHUIIaMa, JTOBOIU JI0
MoBe3uBama, reorpadcku IuCTpuOyHMpaHe W Pa3HOPOJHE padyHapCKe
ompeMe, a ca IHJBEM H3rPaJibe CBEOOyXBaTHEe W (IICKCUOMIHE MpEeKe,
KOjOM C€ CBE€ OpraHM3allMOHE jeJIWHHMIIC jeITHOr mpemay3eha, moBe3yjy y
JeAMHCTBEHH UH(OPMALIMOHHU CUCTEM.

2. EJIEKTPOHCKO ITOCJIOBAILE

VY nmanammem cBeTy moBehane rimobanmuzamuje TPKHUINTA U EKOHOMCKE
peruoHajn3alrje IMOCIOBalkbe HE MOXE OWTH ycmemHo Oe3 ymnorpebe
MoJiepHe HH(DOPMAIIOHE TEXHOJIOTH]E.

Komeprujanuzamuja HWHATEpHETAa W pa3Boj TJ0OanMHE EKOHOMHjE U
JONPUHENIM Cy CTBapamy HOBOT KOHIENTa Yy TMOCIOBamy IMpenyseha.
WNuTerpanuja Benukor 6poja MHPOPMALMOHUX CUCTEMA U MpPEKa JI0BENa e
710 Tio0anu3alyje TOCIOBalka MPEKo TiobalHe padyHapCcKe MpPEKe.
YcnemHocT mocioBama mnpeay3eha 3aBUCH O MpPOHATAKEHa MecTa y
CBETCKO] TIONIEIM paja, YUME C€ IMOCTaje Je0 TI00ATHUX IMOCIOBHHUX
mporieca, a ITO 3aXTeBa IMOCIOBamkEe y MH()OPMATH30BAHOM IOCIOBHOM
OKpYXemy. YMpexaBame npeay3eha u jaBHE aJMUHUCTpaIlje U pas3Boj
WuTepHeTa 10BeNH Cy 10 BETUKUX MPOMEHA y HAUMHY 1 e(DUKACHOCTH pajia
MOCJIOBHUX CUCTEMA.
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Owmoryhena je jemHoctaBHa W Op3a KOMYHHKAalMja TOTOBO TPEHYTHO
MPCHOIICHE BEIIMKUX KOJIMYWMHA II0JIaTaka Ha BEIUKE YIaJbEHOCTH,
jeaHOCTaBHO 00jaBJbUBALE U AKYPUPAHE MYJITUMEIUjATHUX TOKyMEHATa 1
IbUXOBa KOHTHHYHMpaHa TJI00alHa JIOCTYMHOCT, JWTHTAlHA WCIOPyKa
nobapa W ycmyra, AupekTHo tuiahamwe myteM VHTepHeTa, cTBapame
BUPTyaIHHX opranmzanuja uti. CBe TO NpeacTaB/ba €JIIEMEHTE HOBOT
o0JuKa MoCI0Bama, T3B. CIEKTPOHCKO TOocIoBamke (electronic commerce).

EnexTpoHCcKkO mocmoBame je OMIITH KOHIIETT KOju oOyxBaTa CBE OOJIMKE
MOCIIOBHUX TpaHCaKlMja WM pa3MeHe uudopmaiyja Koje ce HU3BOJe
kopultheweM HHPOpPMALIMOHE U KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E U TO:

e u3mehy npenyseha,

e wu3Mmehy npeny3eha u BUXOBUX Kynana, u

e u3mehy npenyseha u jaBHe
aIMHUHHCTpAIH]e.

EnexTpoHCKO MOcIoBame YKIbydyje U €IEeKTPOHCKO TProBame J00puMa u
yciyrama.

EHeKTpOHCKO IMOCJIOBAKC MOJKE CC IMOCMATpPATU Ca BUIIIC CTAHOBUIIITA.

Ca acmekTa KOMYHHKaIMja EJIEKTPOHCKO TIOCIOBAmbE j€ EJIEeKTPOHCKA
ucropyka mHpopmalmja, Mpou3BoJa M yclyra U eJIeKTPOHCKO Tuiahame
KOpHUIITNeHEeM padyHapCKHUX U IPYTUX KOMYHHKAIIH]CKUX MPEXKa.

Ca mocIoBHOT acmeKTa TO je MpUMEHa TEXHOJIOTH]E Y CBPXY ayTOMaTHU3alln]e
MOCJIOBHHUX TPAHCAKIIH]a U TIOCIOBAbA.

Ca craHoBHuIlITAa yClyra TO je ajJaT KOjU OMOTyhyje CMameme TPOIIKOBA
MOCJIOBamka y3 HMCTOBpeMEeHO mNoBehame KBamuTeTa W Op3uue mpyskamba
ycIyra.

EnexTpoHCKO MOC/IOBalke MMa KOPEHE Y CeAaMIeCeTUM roJIMHaMa Kaja ce
yBoau enekTpoHcku npeHoc roropune (EFT, Electronic Fund Transfer)
Koju ce onBuja u3Mely OaHaka TyTeM CHUTYPHUX NPUBATHUX MpEXKa.
OcamzeceTux ToauHa pa3BHUjeHa Cy JBa HOBa OOJIMKA EJIEKTPOHCKOT
MOCJIOBamka:  €IeKTpoHCKa pasmeHa mnojaraka (Electronic Data
Intechange- EDI) u enextponcka nomra. O6e oBe TEXHOJIOTH]E TOMPUHEIEe
Cy 3HAaTHOM CMamelhy KOJIWYMHE IManupa y ynorpedu u mnosehamwy
ayToMaTu3alije MmocioBama. EIeKTpoHCKa pa3mMeHa mojaaraka omoryhmia
je npeaysehuma crnamwe U npHjeM MOCIOBHUX JIOKYMEHATa y CTaHJIapAHOM
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€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, U TO ITyTE€M CUTYPHHX IIPUBATHUX Mpexa. MehyTum,
EDI je ckyna TexHoloruja v Wy, yriaBHOM, KOPUCTE BeluMka mpemyseha.
Mana u cpenmwa npeayseha cy, ymecto npuBaTHUX Mpexa, KOpUCTHIA ON-
line cepBuce wmpeixca ca o0odamom epeonowhy (value added
networks,VAN), koje nmocenyjy nporpaMme Koju oMmoryhaBajy eIeKTpOHCKY
pa3MeHy mnojaTtaka. TokoM JeBefeceTux roauHa, nojasom World Wide
Web-a y oxBupy MHTepHeTa, npBH NyT je oMoryheH jenHOCTaBaH paja Ha
MpEXH U JEeTHOCTaBHO U jepTUHO 00jaB/bUBaKBE U MIMpPEHE H(DOpMaIyja.
Omoryhenu cy pa3HOBPCHH OOJIMIIM TIOCJIOBama, a CaMO TOCIOBAmkE je
nocrano jedptuHuje, ma cy u Mana mnpemy3eha mobmina moryhHoct
Kopuirhewa EJNEeKTPOHCKOr IociIoBama. JlemMokparuzanyja mOCIOBa®kA
NpUOIKUIA j€ TIIOOATHO TPXKHUINTE MAJIUM U CpelmuM mpemysehnma.
Kopumrhewe padyHapa W Mpeka HUje BUIIE MPUBHIETHja BEJIUKUX U
ooratux nmpenyseha, Beh ce y Tpky Ha ri100aTHOM TPXKHUIITY MOTY YKJBYUUTH
U HajMamwa npenyseha. Pusuk HeO1aroBpeMeHOr YK/byUMBamba y CaBPEMHO
MOCJIOBAKE J€ 3a0CTajamkhe U I'yOJbEeHhE MO3UITNja Ha TPKUIIITY.

[Tojam eneKTpOHCKOT HOCJIOBama T3B. e-Business npsu je nepunrrncao IBM,
onucyjyhu ra kao JAeNaTHOCT Koja omoryhaBa usrpaimwy U NPUMEHY
MOCIIOBHOI MoOJeJla Yy KOMe Cy I[pOMEHE KaTajlu3aTrop pacra, a
OpraHm3allioHa CTPYKTypa ce MeHha 3aBUCHO 0J1 TocioBa. Mojien oauKyjy
JUHAMUYKHA, KOMITYTEPU30BaHU OJHOCH Ca MapTHEpHUMa, EJIEeKTPOHCKa
BpEMEHA pearoBama, BUPTYEIHE CTPYKTYPE U BUCOK HUBO ayTOMAaTHU3alH]e,
IITO CBE JIONPHUHOCH ONTHUMHU30BalY IMOCIOBHHX IIPOllEca U CTULIABY
MPEAHOCTU HaJl KOHKYPEHIUJOM. EJIEKTPOHCKO MOCIIOBak€ 3aCHUBA C€ Ha
npuMeHn MHTepHeTa, MHTpaHeTa W arjiuKaiyja 3a rpynHu paga. OcHOBHa
MOKpeTayka cHara Koja ycMepaBa U BeJMKE M Majie KOMIIaHHje Ipema
€JIEKTPOHCKOM IIOCJIOBakhy U YMpEKaBamwy ONHCAHA J€ MPEJHOCTUMA KOje
omoryhaBa e-business, a To je ymTena m pact. Ymreaa je pe3yarar
CMamema IIeHe MojeIMHAYHEe TPAHCAKIIUje, a pacT je pe3ynTaT moBehama
Opoja MOCIOBUUX TPaHCAKIIH]a.

Yecto ce cycpehe m mojam Humepnem exoHomuje, dvja c€ CyIITHHA
onpehyje y uckopunihewy HOBUX MOTOJHOCTH OTBOPEHUX KOMYHHUKAIIH]A.
OmoryheHe cy MHTepaKTHBHE Be3e Ipou3Bohada, Tj. 100aBpaya U Kymnama
y3 noBehame MPOAYKTUBHOCTH U CMambeHhe TPOITKoBa. Mojien yMpekeHor
rJI00aJTHOT MocoBamka oMoryhuo je nmpeay3ehuma Koja ra KOpUcTe:
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pacT IpUx0/a U MPOU3BOE,
pacT 3arnociIeHOCTH,

yIITEIe Y TPOIIKOBUMA TOCTIOBamkba,

3aJ10BOJbHE KYIILIE,

CMameHhe BpeMeHa UCTIOpYKe polde U cMameme Opoja pekiiamaiyja,
no00JbIIIakE MOJIPIIKE KOPHUCHUIINMA,

yIITee Y TPOIIKOBUMA AUCTPUOYIIH]E.

[IpenHOCTH ENEKTPOHCKOT TIOCIOBamka IMPOM3WIa3e M3 KOMOHWHaIWje
eKOHOMCKHX M TEXHOJIOIIKUX pa3iora. Mel)y eKOHOMCKHM pa3iio3uma cy,

® CMameHe TPOIIKOBA MOCIOBAbA,

® CMameHe rperraka Koj eJIeKTPOHCKUX TPaHCaKIIWja,

e jedTuHO TII06ATHO yOIUKOBaKE TPAHCAKIIH]A,

e MoryhHOCT 3aMeHe CKyIUX KaHIIeIapuja,

Ynotpebda enekTpOHCKOT MOCIOBakha OMOTyhyje KOHKYpEeHTHH]jE TOCIOBakhEe
u noBchaBa maHcy orcraHka Ha TPXKHUINTY. EJEKTPOHCKO TOCIOBamHkE
omoryhaBa yHyTpallisy U CIIOJbHY HHTETpaInjy npemyseha.

YHyTpamma HHTErpainyja o0yxBara €JSKTPOHCKO CJIalke pPa3HUX BPCTa
MOCJIOBHUX JIOKyMEHaTta y cBe jenoBe mnpemyseha. HMudopmarumje o
MOCJIOBaky CTOj€ Ha pacrojaramy CBIUMa y peay3ehy u Mory ce epuKacHo
nperpaxuBati. OcTBapyjy ce BEIHMKE YIITEE y MITaMIIalkby JOKyMeHaTa U
pa3MeHu uHpopmayja nmyoiruKoBameM JokyMeHaTa Ha Web-y 1 BbUXOBUM
jeTUHUM axKypUpambEM.

Enexrponcko mocnoBame omoryhaBa W CHOJbHY HWHTETpanujy Tj.
MHTErpalnjy ca MOoCIOBHUM MapTHEPUMA, BIAJMHUM areHIfjama u CIMIHO,
KOja yOp3aBa, I0jeIHOCTaBJbyj€ U MojePpTumbyje MehycoOHe TpaHCaKIHje.

EnexktpoHcko mocnoBame omoryhaBa Takol)e MHUKPOMApPKETHUHT —Tj.
MapKeTHHT Koju ce oOpaha mu/bHUM cerMeHTuma Tpxkuiurta. Kyniuma ce
npyxa 0oJba MOJPIIKA U YyCIyra Iociie KyloBHHE, YCIOCTaBJba ce 00Jba
MTOBE3aHOCT Ca FlhMa M TaKO C€ pa3BHja lHXOBA JIOJaTHOCT.

Kopumihewem NUntepuera omoryhasa ce jeptunu riodanHyu MapKETHHT ca
orpoMHOM 0a3oM mMoTeHUMjadHuX Kynauna. [IpomsBoana mpemyseha mory
CBOj€ MIPOU3BOJI€ HYJUTH AUPEKTHO, a U AUCTPpUOyHpatu 63 MocpeIHuKa U
Ha Taj HAYMH 3ap>KaTy HAA30p HaJ MPOU3BOUMA CBE JI0 BbUXOBE MPOJiaje.
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AHanmM30M IojaTaka o MoCceTHOIMMa CBOjUX KaTaiora npousBojia Ha Web-
y npeny3eha Mory yrno3Hatu notpede CBOjux Kymaria.

TexHoIOMKY pa3io3u 3a MIPUXBATAKE EJIEKTPOHCKOT I10CI0Bakha BE3aHU CY
3a MOTYNHOCT AUTHUTANU3AlM]e PA3TUYUTHX MEIWja, Kao IITO Cy TEKCT,
CIIUKe, 3BYK M BHUA€0. Marepujain y AMTUTAIHOM OOJHMKY €€ MOTY
oOpahuBaTu, mpeTpaxuBaTy, 4yBaTH, KOMUPATU U MPEHOCUTH e€(UKACHO U
y BEJMKUM KOJMYMHAMA, a MPEHOC Ce MOXe 00aBJbaTH KOMOWHAIIN]OM
pa3IMYUTUX NPEHOCHUX MeEJWja Kao IITO Cy padyHapcke, OCKWYHE U
kabsioBcke Mpexe. CBe oBe MOryhHOCTH KOpUCTE ce y HMHIyCcTpHjama
HOBMHA, YaCOIIMCA, KIbUT'a U ONITUYKUX JTUCKOBA.

[TocToje m oapehene Oapujepe €IEKTPOHCKOM TOCIOBamYy, 3a uuje he
OTKJIamhahe OUTHU MOTPEOHN BEIMKH HATIOPH U JTy’KU BPEMEHCKH TTEPHOI.

Hajsehu npo6iiem je mutame 0e30eTHOCTH paja, Tj. 3allITUTA MoJaTaka o
HeoBJIATheHOT MPUCTYNa W TPOMEHA, M 3alITHTA KPEIUTHUX KapTHIIA
MPWIMKOM KYyTOBHHE TIPEKO Mpexe U ci1. To je mpobiem Koju 3axTeBa Behe
TeXHUYKE M OPraHU3allMOHE WHOBaIMje Kako Ou ce y mTo Behoj mepu
crpeuunsie 310ynorpeode.

[ToTpeOHO je pemuTH W TUTAkE 3alITUTE ayTOPCKHX TpaBa, 3aIITHUTE
MPUBATHOCTH TIOjeIMHAIlA YHYTap W W3BaH IIOCJIOBHUX M OCTaJIUX
OpraHM3allija v 3alITUTA O] KOMITJYTePCKUX BUpYca.

Baxxan TexHWYKM mpoOJieM je U OrpaHUYEeH-€ MPOIYCHOCTH MpEXE U OH
MoCTaje CBE H3paXEHHjH ca IopacToM Opoja Mpeka M KOPUCHHUKA
yKJbyueHUX y VHTepHeT, kao U y cBe BehuM 3axTeBUMa 3a KamaluTeTOM
MpEXe Y CBPXY MpeHOCca MyITHMEAN]jATHUX HH(DOpMaIHja.

Jbyncku daxtop je Takohe BaxkaH. [TorpeOHO je cBe BHIlE CTpyUhaKa KOjU
BJIaJ1ajy HOBOM TE€XHOJIOTHjOM, a HEOINXO/HO j€ U yBekKOaBamke KOPUCHHUKA
YHyTap OpraHu3alifje 3a mTo e(hUKaCHUjUM KOPUIITNEeHEeM THX TEXHOJIOTH]a.

Kao 1 ko1 cBUX HOBUX TEXHOJIOTH]a TIOCTOJU OTHOP yBOhEHY TEXHOIOTH]a,
Ha KOjUMa C€ 3aCHUBA EJIEKTPOHCKO MOCIIOBALE.

Jla 61 ce eneKTPOHCKO MOCIIOBakE MOTJIO pa3BHjaTH, MOTPEOHO jC UCITYHUTH
HEKe TeXHOJIomKe mpernoctaBke. [Ipe cBera je moTpeOHO pacronaratv
MH()OPMATUUKOM MarucTpaioM, Tj. UHPPACTPYKTypOM 3a10BOJbaBajyher
KamaiuTeTa W JIOBOJbHE pAIIMPEHOCTH JaBajalia yciayra TpaHCIopTa
uHbopMalldja Kpo3 pa3He KOMyHHKalmone mpexe. Jla 6u ce ocurypana

383



KoMmaTHOUIHOCT ypehaja U MeTola Koje Ce KOPUCTE Y ENEKTPOHCKOM
NOCJIOBamYy, MOTPEOHO j€ CTaHJApANU30BaTU CBE acClEKTE paja MpEke, O]l
CTaHJlap/ia B0 TUCTPUOYIIHje 10 MPOTOKOIIA, 32 pajl y MPEKHU U IpyKamba
MpPEXHHUX YCIyra, KOMIIPECH]€ Pa3IUYUTUX OOJMKa MYITUMEAUjaTHUX
JOKyMEeHaTa U CJ1.

OcuM TEXHOJIONIKUX MPETHOCTABKU MOTPEOHO j€ OCTBAPUTH M YHATIPETUTH
M 3aKOHCKE TpeTnocTtaBke koje he omoryhutu HecmeTraH pas3Boj
€JICKTPOHCKOT TIOCJIOBaMAa, 3AIITUTY ayTOPCKHUX IpaBa M MPUBATHOCTU U
OCUTYpaTH YHMMBEpP3aJIHM NPUCTYIl MPEXKU M aJCKBATHY IOJUTHKY
oJipehuBama 11eHa 3a IPUCTYIT MpPEXH U Kopulithewe nHopmaryja.

Mely HajBa)XHUJUM pa3103uMa 32 ONTUMUCTHYKA IpeBulamba Op30r pa3Boja
eNIEKTPOHEKOT MOCIIOBamba jecy:

®  U3BaHPEIHO Op3 TEXHOJOIIKU Pa3Boj,
®  pa3BOj HOBUX CEpPBHCA U MOCIOBHUX MOJIENa,

e pa3Boj HaIMOHAIMUX M MelyHapooHuX cTaHAapAa U BoAMYa 32
€JIEKTPOHCKO MOCIIOBAE.

3. EJIEKTPOHCKA TPTTOBUHA

EnexTpoHcka TproBuHa Tmojpa3yMeBa KOpHUIINEHE BHIIEC Pa3IUIUTHX
CJIEKTPOHCKUX MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja Y Koje ce yopajajy TtenedoH,
e-mail, daxc, Tenekc, ayromarcka uaeHTuuKanrja Ha 6a3u Kopuirhema
O6ap xoma, EDI npenoc BusyenHe uHQpopmaigje Kao €0 HEKe JpyTe
MelyopraHuzaiyjcke TpaHCakIMje, JAUPEeKTaH TMPUCTYN JaToTeKama
MOCIIOBHOT TAapTHEpa, NPEHOC IMOpyKa Ha EIeKTPOHCKHM obOpaciuma,
MPEHOC EJNEeKTPOHCKUX Karajora W KOoHayHO, Kopuinheme HWurtephera,
onHOCHO WWW-a,

Pa3Boj rnobanHe ekoHOMUJE U TiI00allHE padyyHApCKe MPEKE Pa3BUO j€ U
€JIEKTPOHCKY TPrOBHHY Ka0 HOBU CETMEHT CaBPEMEHOT TTOCIOBambA.

Ca acnexkta KOMyHHKallM]a, €IEKTPOHCKA TProOBUHA MPEJCTaB/ba UCIIOPYKY
uHbopMalja, MPoU3BOJA, yciyra wid Iulahama myTeMm TenedoHa,

padyHapcKe MpeKe WM HEKOT JIpYror CpeiCcTBa.

Ca acmexkTa IOC/IOBama EJIEKTPOHCKA TProBHHA IPEACTaB/ba MPUMEHY
TEXHOJIOTHje Y IIUJbY ayTOMaTH3alije MOCIOBHUX TPAaHCAKLIH]a.
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Ca craHOBHINITa yCiIyra €JIEKTPOHCKa TProBHWHA MPEACTaBJba anaT KOjU
CMamyje TpOIIKOBE, ycaBplllaBa KBaJIUTEeT poOe u moBehaBa Op3uHY
UCIIOpYKE.

Tpxuite xoje ce peanusyje mpeko WWW wmpeske naje HoBe MOryhHOCTH y
TProBamy, ajli U 3aXTeBa MPOMEHY MPUCTYIIa CAMOM KOHIIETITY TPTOBUHE, a
o3HauaBa ce mnojMoM E-Commerce. Mehytum, jacHa M jeAMHCTBEHA
nedunuinrja nojma E-Commerce jomr yBek He mnocrtoju. Iloctoje camo
paznuYUTe UWHTEPHpETalldje OBE HOBE TEXHUKE pa3MmeHe. JlomaTHy
TEPMHUHOJIOUIKY 3a0yHY yHEO je uszpa3s e-Business, npeyser oq UbM-a, koju
TaKO Ha3MBa CKYMOBE CBOJUX MOCIOBHUX apaH)XMaHa Be3aHuXx 3a MHTepHeT.
Nnak, mupoko je mpuxBaheHa oHa aepuHHUIMja TO KOjOj CE€ TOT
€JIEKTPOHCKOM TPrOBHHOM IMOApa3yMeBa CKyM KOMEPIMjaTHIX TPaHCaKI1]a
Koje ce oaBujajy mnpeko MHTepHeTa, HeBe3aHO 3a HUXOBE IMPaBe WIH
BHUpTYyeaHEe BpenHocTru. OBa nedrHANN]a HE YKIbYUY]je OTJIaCHE IMOCIIOBE.

[TocraBiba ce nuTame 1mra To e-Commerce 00yxBaTa IITO JOHOCH TOJIUKO
BEJIMKE U IIMPOKO HajaBJbUBAHE MPOMEHE Koje he M3MEHUTH HaYuH Ha KOjU
MOCJIOBAKE €aJla (PYHKIIMOHUIIIE Y CBETY.

Kana ce roBopu o eleKTpOHCKO] TPrOBUHU, Beh1HA JbY/IM IPBO OMUCIIHU Ha
on-line shopping (mmp, Amazon.com) 1 MOryhHOCT KyHOBHHE IPEKO
WNurtepnera. Anu Web  KynoBuHa je caMO MallM JI€0 II€JI€ CIUKE O
€JICKTPOHCKO] TProBUHU. BbHUTHA KapakTepucTHKa je Ja je eJIeKTPOHCKa
TProBUHA AMHAMMUYKOI KapaKTepa U Jja Ce CBaKe MOJIMHE IHUPH U 00je1baBa
HOBE (PYHKIIMj€ U €TIEMEHTE.

Jlanac moctoje nBa ocHoBHa Mmojnena — B2B  wm B2C koju y cebu
o0jenumaBajy Benukun Opoj moaBpcta. IlpBu Tamac UHTepHer
OpHjEHTHUCAHNX KOMIMaHHuja Ouo je consumer-based (3acHOBaH Ha KOHTAKTYy
ca KpajluM KymieMm), mTo ce ykinana y moxaen B2C (Business-to-
consumer).

Bpemenowm ce jaBuia HoBa BpcTa MIHTEpHET KOMITaHH]ja KOja Cy CBOj€ MO
3acHUBaja Ha Mel)ycoOHOM KOHTakTy koMranuja — Business-based, mto ce
ykiamna y mozen B2B (Business-to-Business). [loganu nokasyjy aa je B2B
MOJIeJT YBEJIMKO MpeTekao u 6amnno y 3acenak B2C monen.

JIBe HajBehe codTBepcke KOMHaHH]Ee KOje cy ce Beh okpeHysne ka HOBUM
TPEH/IOBUMA M CTaBUJIE MAJIO CJIOBO € HCIPE] CBOjUX HOBHX CO(PTBEPCKUX
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nakera, Oracle u Microsoft cnaxy ce na he y 21. Beky cBe 0utn y yop3amy
— Op3uHU KOJOM ce 00aBJbajy IMOCIOBHE aKTUBHOCTU M Op3WMHU KOJOM C€
CYCTIIKY HOBOHACTAJIC IPOMEHE.

OxuBJbaBamkbe BOJEhMX CBETCKMX E€KOHOMHMja C€ CyodaBa ca pacTtyhum
kopumthewem WHTepHera, u, mpe cBera, panuaHor pacra electronic
Commerc-a. CtanHo pacte Opoj Jbyau KOjU KYIIyjy, Tpaxke ocao, periaBajy
yak 1 MeAUIMHCKE npobieme on-line. LlenokynHo nocnoBame ce kpehe ka
WNurtepHety u on-line npucrymny, kpeupajyhu on-line tpxxuiira. CBu HOBU
MIPO3BOJIM U CEPBUCH, KOje KOMIIaHUje HYJle, TO’)KMBIJbaBajy U cBoje on-line
npomoryje. Jlurutaina exoHomuja y3 e-Commerce je yOp3aia u
yHaIpeauia eKOHOMH]e pa3BHjeHUX 3eMaba, a TeK Tpeda BUIeTH Kako he ce
cHahy ¥ yXBaTUTH KOpak ocTaje - Cpehe U Hepa3BUjeHe 3eMJbeE.

Moxe ce pehu na KUBUMO y YMpEeKEHOM CBeTy. Pa3Boj u mmpeme
NuTepHera HE n0BOJE Yy CyMBy OBY unmmbeHHUIly. [Ipema nmomanmma Hya
HNuTepHeT Surveys, TOKOM IPOTEKINX TOJHHA pacT KopucHuKa MHTepHEeTa
y 1enoMe cBety je 6uo panuaan. Camo pact o Mapta 1999. kana je 6mio
171 munuon jpyau on-line na o mapra 2000 kana ce 6poj moneo Ha 304
MUJIMOHA ( IITO je pacT o1 74%), yka3yje 0 KakBOM je 3aMajIly peu.

bpoj nndopmanuja xoje cy nocrymnHe jbyauma npeko MHrepHera takohe je
noxuseo panuaan pact. [locneame cryauje on crpane Inktomi u NEC
Research Institute moxasyjy nma Ha World Wide Web-y nma Bume on
MUJIMjapay CTpaHHIIA.

MoryhHoctu TproBuHe npeko MutepHeTra TpEeHYTHO 3a0KyIUbajy HaXKbY
MOCJIOBHUX JbyaHM Y EBponu u cBeTy. BpegHoCT nmpomMeTa 0CTBapeHOT MPEKO
WNuTtepnerta, ox 35,8 muwmona nonapa 'y 1997. roquan noctuhu he, mo HeKum
npeasuhamuma, 2004. roguae 8 MuIHjapau Aojapa. Y UCTOM BPEMEHCKOM
nepuoy npenBuha ce eKCIIo3uBHU MOpacT Opoja kopucHuka MHTEpHeTA.

Cmameme TpoIikoBa, koje obOe3behyje kopumheme WMHTEpHETA, je OHAj
eKOHOMCKH acIeKT KOju objamrmaBa oBakaB TpeHi. Mmajyhu 1o y BUy,
JIOTUYHO j€ IITO C€ SJICKTPOHCKO] TPTOBUHU Y EBpOIIM MPOrHO3KMpPa OrpoMaH
pact. Pauyna ce na he orpoman moTpomayky MOTEHIMjal MpeICTaBbaTH
Miaau Jbyau. Pa3Bojem e-commerce-a moceOHO pacTy IIaHCE MajluM
KOMIIaHWjaMa Jia Ce 3a ’bMX Ca3Ha M Jia PaBHOIPABHO Ca BEJIMKHUM IUIACHPajy
CBOj€ MMPOU3BOJIC.
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HuTepHeT, eNeKTPOHCKO MOCIOBakbe U TPrOBUHA 0TBapajy MyT Ka MOTIIYHO
HOBOM OOJIMKY eKOHOMH]j€ - IHTEpHET eKOHOMU]U. 3a pa3IuKy O] IHUPOKO
3aCTYyIUBCHOT MHUILbEHA, EJNEKTPOHCKA TProBMHA HE 00yxBaTa camo
npojajy Wiu KynoBuHYy mnpeko WMHTepHera, KopuIIhemeM eIeKTPOHCKOT
HOBIIA WJIA CIMYHUM JIMPEKTHUM BUIOBHMA Tahama. JIoMeH eneKkTpoHCKe
TproBuHe je MHoro mupu. [lo metononoruju EBponcke yHuje, TO je CKym
KOMEpLMJaTHUX aKTUBHOCTH KOJ€ C€ BOJE IMPEKO EJIEKTPOHCKUX Mpexa
(najuenrthe npexko MHTepHeTa), a KOoje MMajy 3a Kpajibu UUJb NPOJAJy WU
Ha0aBKy Ipou3BOJa MM Yyciyra. ElekTpoHcka TproBuHa pas3Buja ce
KPYIMHUM KOpalliMa y 1LIeJIOM CBeTy, a mocebHo y EBpomu, koja y6p3aHO
cMmamyje 3aoctatak 3a CA/Jl.

Ocum nosehamwa nmpomera u npodura, 00aBbakbe KOMEPIHjaIHUX MOCI0BA
eNIEKTPOHCKUM IIyTeM HYIU BeJIMKE MOTYNHOCTH 32 KOPUCHHUKE M KOMIIaHHje
y cmucity moehama KBamuTeTa yciyra, MHTETpanrje W OTBapama HOBUX
pagHHUX MecTa.

VY wusBemtajy EBpornicke ynuje 3a 2000. romuHy, Kake ce Ja je pact
€JIEKTPOHCKE TPrOBHHE TOJIMKO Op3 /a c€ MOXKE Ha3BaTH €KCIUIO3MBHUM.
Huxko, ko pa3muIuba 0 HaNMpeTKy U CyTpalllbULIM, He O CMEO /1a OCTaHe 1o
CTpaHu 011 oBUX Aorahama. IHTepHeT HyIM BeTuKe MocIoBHE MOTyhHOCTH
U OrPOMHO TPXKHIITE BEJIUKUM, CPEAHBUM U MaluM mpemysehuma,
WHIUBUyaIIUMa U TPETy3€THUIIMMA, & HUKaJa TPOIIKOBU U PU3ULIU HUCY
OwM MamH, a IOTEeHIIMjaTHa 100uT Beha.

Jlo 3amaxa enekTpoHcke TproBuHe jgonuio je 1998. rommne. Ilpma
eJIGKTpOHCKa TpaHcakija Ha HTepHeTy je obaBbeHa Maja 1994. ronune
Ha 1pBoj] WWW kondepenunju uzmely Xenese u Amcrepaama.

Beh 1997. cy 52 Boaehe dupme HO mpomeTy nipeko MHTEepHETa ocTBapmie
mpoMeT Behu on 7 MUIMjapau J1oyapa, rae cy yBpiirene u “‘Business-to-
Business” TtpaHcakije, Koje YMHEe MHOro Behu Jeo mnpuxona y
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHM HETO MAJIONPO/1aja.

Bonehe xommanuje cy Oune mpomaBum xapasepa Cisco Systems ca 3,2
muujapae nonapa mpomera u Dell Computer ca jenHoM Muiujapaom

Joapa mpoMera.

[IponaBar kibira Amazon.com je CBake roJnHe BUILIECTPYKO yBehaBao cBoj
MPOMET, KOJU je u3Hocuo 250 munmoHa noyapa y 1998. rogunu.
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General Electric (I'E), jenna on nHajBehux aMepHukuX M CBETCKHX
KoMMaHuja, jou je ogaBHo ocmuciuia Trading Process Network (TIIH),
Web cajt Ha kojem I'E 06aBiba mocao Bpezjan Muiijapy gojiapa ca CBOjux
1.400 no6asspaua. Copreep Ha Web cajty omoryhyje Hapyunounma u3 I'E
71a yIyTe 3aXTEeB 3a MOHY1y 100aBJbauynMa Koje camu uzabepy. Y 3axTeBy ce
mrajby cBe MHQoOpMalje norpebHe 3a BajbaHy nonyay. Kama goGaBipaun
MoIIajby CBOjE TMOHYHE, COPTBEp OTKIama ciabuje MOHyAEe U yIpaBiba
ocTajiuMa, 1Ma Ha Kpajy 00aBecTHM HEKOJMKO HajOOJbUX JaBaolia MOHY/IE,
KOJW 3aTUM Ji0ja3e Ha 3aBpiiHe goroBope. Tume je I'E ckparmo mporec
nobujama monyna ca 21 ma 10 mama. Ilpomec kpeupama mMmoHyda ce
10j€THOCTaBJbY]€, a MPUCTIKE W BUIIIE MOHY/A, YMME CE U IIeHE TOHYheHnx
npousBojJa cMamyjy oa 5 10 20 nocto. Takohe, yak 15% nonyna npuctuxe
n3Ban CAJl-a.

TpanuuuonanHe wmetojae Iutahama moApasyMmeBajy JIBE€  OCHOBHE
MPETIOCTaBKE:

®  CTpaHE KOj€ YYECTBY]Yy Y TPAHCAKIIM]jH, KYTIIH U IPOJABIH, Tpebda 1a cy
(GU3UYKY IPUCYTHU 332 BpeMe TpaHCaKIIH]E;

e Q/UIarame Iporeca HCIUIATe y Cydajy Kajga ce OTKpuje Mpodiiem
(kpaha, HacTaHaK MTpeKOpaUeHa pauyHa UiIH CIUYHO).

OBe mpeTnocraBke HE Ba)Ke Y KOHIICTIIIH]U CAaBPEMEHOT MOCIOBama U 3aTO
ce BpiM MoauduKalja MHOTUX MeTo/ia ruahama U OHE ce mpuiiarohasajy
edukacHOM BOlemy IOCIIOBAa MyTEM pavyyHApCKUX Mpexa. Y HapeIHHux
JIECET TOJIMHA EJIEKTPOHCKA TProBMHA he MOCTaTH JOMUHAHTHU HAYWH
TpProBama M TO Mpe cBera 3axBalbyjyhu komepiujanuzanuju MaTepHera.

@dakTOopu KOjU MO3UTUBHO yTUYY HA Pa3BOj E€JIEKTPOHCKE TProBHUHE CY
OpojHu, a HajBaXXHUJU Mel)y lUMa cy cienehu:

®  CJCKTPOHCKAa TProBHHA OTBapa MPHUCTYNl HOBUM TPXKHUIITHMA U
TP>KUITHUM CETMEHTHMA;

®  0OTBapajy ce BelrKe MOTYhHOCTH 3a oBehame Op3uHe U e(hUKACHOCTH
npojaje, KBAIUTETa YCIyra, Kao 1 KOHKYPEHTHOCTH YOIIIITE;

e JIONIJIO j€ JI0 BEJIMKOT TMopacTta HWHAPACTPYKType HEOMXOJHE 3a
€JIEKTPOHCKY TPTOBUHY;

e jaBJpa ce edekaT JaBHHE — EICKTPOHCKA TPrOBHHA CBE BHUIIIE MOCTAje
HOpMa.
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3a peanu3anujy eJIEKTPOHCKE TProBUHE MOTpeOHO je 00e30emuT Oap
cnenehe ycnose:

e nouyay uH(opmaiuja kojy Ha MHTEepHETY MOTYy BUIETH MUJIHOHH
3aMHTEPECOBAHUX MOTPOIAYa, a Ja. ce MHPopMaIHja Mpe3eHTyje Ha
HAYMH KOjU OJIrOBapa KOPUCHHUIIMMA MPEKE;

e JupekTaH (one to one) KOHTAKT ca MOTPOIIAYMMa - 4 OH CE MOXKE
OCTBapHWTH KopulihemeM e-mail-a, koju gaje MoryhHocT Op3or
OJIFOBOPA Ha TIOCTaBJbCHA MUTAMKA, TJIE j& b Ja ¢ KO MOTpoIIaya
CTBOPH yTHCAK KyMIOBUHE KOJU JTMYM HA TPAJAUIIMOHAIIHY HaKO CE OJ[BHja
y BUPTYEITHOM IPOCTOPY;

®  3aKJbyuMBaWe, Tj. NPOAAjJy — MOpyuuBame na MHTepHeTy nuum Ha
KynoBHHY IiyTeM Kkartajora (MHTepeHeT mpyxa ouinyHe MoryhHocTH
4qyBama JOKYMEUTAIUje HacTaje y IpoIlecy TPrOBUHE);

®  UCMOpPYKY — HEKH MPOU3BOJU CE€ MOTY HCIOPYYHMBATU JTUPEKTHO
(codtBep, mHbOpMaIMje W CIUYHO), OK c€ 3a BehuHy Mpom3BOjIa
UCTIOpYKa pean3yje TPaIuIIMOHATHIM CPEJCTBIMA;

e 0Oe30emHy TpaHCAKIM]y - OJABHjame Oe30eqHUX TpaHCAKIHja O]
IpUMapHe je BAXXHOCTH 3a on-line mocinoBame; peanusamnuja 6e30eTHIX
TpaHCaKIja je 00JacT Ha KOjoj ce HHTEH3UBHO PaJIH.

Jlakoha wm3panme mnpeseHtanuja Ha WHTepHETY M MoryhmocT na ce moM
NPUBYKY MHJIUOHHM TOTCHIMjAIHUX KyIala YuHE Ja CE BEIMKH Opoj
KOMITaHH]ja OTpeIesbyj€ 3a KOHIICTIIH]Y MOCIOBamka IyTeM MPEeKe.

He noctoju Hu jenan pasznor koju OM HEKYy KOMIIAHHM]Yy, Ma YUME CE€ OHa
OaBuIa, orpaHnyaBao Ja Hema on-line mponaajHy mpeseHTtanujy. MehyTtum,
pa3nuuuTu cy edektu on-line mpucycTBa 3a pa3nTu4UTe TUTIOBE MPOU3BO/IA.
[Ipomaja mpoumsBoma mnpeko HWHTepHera, y3 kopumihie on-line
npe3eHTalnje, MocTalla je MUTambe CTPaTelIKe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH 32
jemHy Tpymy TpPOHM3BOJA, TMOJA 3aj€IHUYKHM HA3UBOM - HH(OpMAIMOHO
KOMIUIEKCHH TTPOU3BOIU. MTHGOpMAIIMOHO KOMITJIEKCHU MTPOU3BOIU CYy OHH
MPOU3BOJIH 32 KOj€ C€ OJITyKa O KYIIOBUHM JIOHOCH T€K HAKOH MPUKYII/bambha
uHopMalyja.

WNuTepHeT je JaHac moroaHo TPKUIITE 3a MPOo/Iajy clefAehnx mpou3Boia uin
rpyna nIpou3BoJa:

® IMPOU3BOJAN BUCOKUX TGXHOJIOFI/Ija
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® [IPOM3BOJAM KOJU CY y B€3M Ca KOMIIjyTepuMa,

® [IPOM3BOAM HAMEH-EHU CETMEHTY Kymala kao mto cy Murepuer
KOPUCHUIM (YTJIaBHOM 00pa3oBaHu Mymkapiu 10 40 roguHa),

® MPOM3BOAM KOJH CYy HAMEHCHU reorpad)CKu jako AMCIEP3UPAHOM
TPXKUIITY,

® TpOU3BOAM uMja je ymoTpeba Oa3upaHa Ha IO3HABaWkYy BeoMa
BenuKor Opoja nHpopmMaiuja,

e [IPOM3BOAM 32 KoOje je mponaja npeko Murtepuera jeptunuja Hero
Ha HEKU JIPYTU MauuH,

® [MPOM3BOAM YMJH CY KYyIIM KOJEKIMOHAPU WIA CTpPacHU
3aJbYOJbEHHUIIN, A KOJU C€ TEIIKO MpOHaJIa3e Ha IPYTyd HAUUU U

® [IPOM3BOJAM Ca BEOMA HUCKOM ILIEHOM.

VYKOJNHMKO KETUMO J1a KyNMMMO HEKH MpOW3BOJ a KopucTtumo MHTepHer,
BUIIIE HE MOPaMO Jia U3J1a3uMo 13 crana. JloBospHO je aa Ha ogpehenom Web
cajTy HapyuYuMO OHO LITa JKEeJIMMO, /1a OCTaBUMO CBOj€ MOJATKE U JKEJbEHU
npousBoj he HaM OUTH TOCTaBJbEH J10 cTaHa. buiio na HapydyjeMo KibUTy,
padyHap WIHM HEIITO APYTo, MocTynak je uctu. Harnu passoj Oenexe u T3B.
"uHTEpaKkTHUBHE poOHe Kyhe", uMjy MOHYIQYy MOXKETe MperjenaTtu MPeKo
WNuTepHeTa, MpoUnUTaT HA €KpaHy pauyyHapa KapaKTePUCTUKE Pa3IudUTHX
MPOU3BOJIA U BUJIETH HLUXOBY CIHMKY U Ha KPajy T€ MPOU3BOJIC HAPYUUTH.

YcnoBHo peueno, MHTepHET mpoaajy MOKEMO MOCMATpaTH Yy JBa HHUBOA.
[IpBu HHBO yKJbyuyje camo on-line kymompogajHe TpaHcakuuje. ApyTu
HUBO, KOju ce Ha3zuBa Web reHepucana mpopaja, oOyxBara cBe IMpojaje
reHepucane Ha Web-y 6e3 003upa n1a i1u c-y on-line win off-line.

Beowma je Temiko 1ohu 10 npenu3HuX mojiataka, 0uio o jelIHOM OIII0 APYTroM
obumy mpomaje. O30uibHY CMeTHY 3akuBJhbaBamy on-line shopping-a
MpecTaB/ba HEOBOJbHA CUTYPHOCT on-line Tpancakmuja. Jbynu ce jomr
YBEK HEpajso ycyhyjy ma Opoj CBOje KpeAUTHE KapTHUIIEe TOIIaJby IMPEKO
Mpexxke. MehyTuM, Kako TEXHOJOrHja M Yy OBOj 0OJacTH Beoma Op30
Harpeayje, CaCBUM pealHO MOXKE CE€ OueKMBaTH y Onuckoj OymyhHoctu
MpeBa3UIaKEHE U OBOT MpodiieMa.

[IpBO nUTamE KOj€ CE MOCTaBIbA MPU U3BONHEHY TPAHCAKIIN]a, JECTE TUTAHE
MoBEpeHa y OHE ca KojuMa ce€ Tocao 00aBba. Y EIEKTPOHCKUM
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TpaHCaKIMjama MOCIOBamkhe Ce OJ[BUja U3Mel)y 1Be WK BUILIE CTPaHa Koje Cy
(UMUK pa3aBOjeHE.

OnHo mTo ce Mopa 00e30eIUTH OJ] CTpaHE OHUX KOJU HYyJE MPOU3BOJAE WU
yCIIyTe je MOBepemke Kynala u KopucHuka yciyra. [lotpedHo je 06e30eauTu
ocehaj ¢u3mukor mpumagama MpocTopy, cTehu pemyTtanujy Moy3maaHor
napTHepa ¥ OHOTa KO MOXKE PEIINTH aKTyeJTHe mpodeme.

Y  TpagunumoHaJHMM  TpaHCAaKIMjaMa TOBEPEHE j€  JeIHOCTAaBHO
nedunucaru. Ca cTaHOBHUIIITA TOTPOIIAYa U KyTala HOBEPEHE MoIpa3yMeBa
Ja Kymail j00uja MpoOM3BOJ KOJU K€U M Ja y CiIy4yajy OWIO KakBor
omrehewa npou3Boa Moxke BpatuTtu. DU3HUKO NPUCYCTBO 3a BpeMe
KyIOBHHE J1aje MOryhHOCT /1a ce pou3BO/ Morjeaa, npoda U OLEHH.

Ca craHOBUIITa OHOTA KO TIPOW3BOJ WM YCIYry HYIHU, TOBEPCHE
nmojapasyMmeBa jaa he kymai miaaTUTH poOy Kojy y3uma W na he turahame
U3BPIIUTH HA BPEME.

Ha UnrepHeTy notpoiiayu He MOTY OUTH CUTYpPHHU y TO Ja J00Hjajy OHO
HITO JKeJe, NMPEe Hero ITO M3BpIIE YIUIaTy, a MOTyhHOCT 1a ce mpou3BoOA
BpaTH YKOJIMKO HE OAroBapa 4ecTo He moctoju. Heke Bpcre yciyra u
MPOU3BOJIA YaK CE€ U HE MOTY BPaTUTH, IIITO HETATUBHO yTHUYE HAa CTBApambe
MOBEPEHHA 32 MOCIOBALE ITyTEM MPEKE.

Ca ngpyre cTpaHe, OHU KOjU BpILIE MPOJIajy TEIIKO MOTY O00aBUTHU MPOBEPY
KyIala 1 UCIIOpYyKy. Y Be3M ca TUM Tpeba pa3MOTPUTH KOjU MPOU3BOIM CE
Mory ucnopyuuBatu nmyteM MHTepHeTa. OHO LITO C€ €NEKTPOHCKU MOXKE
UCIIOPYYUTH jecy unpopmanuje. OHe ce MOry JaTu U y AUTUTAIHO] PopMHu,
Tpeba UX MOPYUUTH U 32 HHUX IJIATUTH HEKUM O]l CPE/ICTaBa €IEKTPOHCKOT
iahama.

OnHu pou3BOAM KOJU HE MOTY OMTH MCIIOPYUYEHU HA OBaj] HAUMH, 3aXTEBAJY
3acebaH MpoLec UCIOopyKe, Mopes Impoleca mperiena MmoHyae, U3BplieHha
nopynOune u mahama. [Inahame mopyyeHNx Mpou3BoIa UK YCIyra MOXKe
Ce M3BPLIUTH Ipe, 32 BpeMe WJIM HAKOH UCIOpPYKE MPOU3BOJIA, YCIIyTa WK
uHpopMalyja.

[Ipe Hero ce 3amo4He TpoLEC ENEKTPOHCKE TProBHHE, IMOTPEOHO je
OJUTYYUTH Kajga Tpeba HCIOPYYUTH MPOU3BOJAE U Kaja Kymar Tpeba aa
u3Bpmu 1iahame. OHO 4Yera ce OHM KOjU HyJe MPOU3BOJE WM YCIIyTe
[UIalie jecTe 4YMIbeHUIA Ja mnperyieq uHbopManuja Koje Hynae Hehe
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pe3yNTUPaTH KyIIOBUHOM, Beh jeTHOCTaBHUM yIO3HABAHEM Ca OHUM IIITO CE
HYIH.

OcuM HaBeJICHUX YHMILEHHIIA HA CTBapame MoBepema u3Mely crpana koje
Y4ECTBY]Y y TPAHCAKIIU]U YTUYE U MPOOJIeM 0dyBarmba aHOHUMHOCTHU KYTIIIA.
Hexu on mux He xeje Ja ce ’hUX0BO UMe Halje Ha Mpexu, na Ou Tpedalio
CTBOPUTH MOTYhHOCT KyIIOBHHE TaKO JIa C€ HE OTKPHBA UICHTUTET KYyIIIIa.

['yOburak HOBHa y mocioBamky Ha HHTEpHETY Takohe je mpobiem Koju
3a0KyIJba BEJIMKY Maxmy. 3aT0 Tpeda AerHMCcaTH HAaUuKe 3a CIPEYaBame
ry0Jbema, Kao U BUILLIECTPYKOT U HeoBJautheHor kopuiithemha HOBIIA.

V3 cBe mpeaHoCTH Koje Beh cafa mocemyje, a Koje ce oriieqiajy y CHIbKaBamby
TPOIIKOBA IOCIOBalkba M CKpahemwy BpeMeHa HCIOpyKe, TPrOBHHA Ha
WNuTtepHety Tpeba aa peuu mnpoOieM HeOe30eqHe ucrnopyke u ruiahama y
KPaTKOM BPEMEHCKOM IEPHOY.

4. TEXHOJIOI'MJA EJIEKTPOHCKE TPI'OBUHE

HajjennoctaBHMju HauuH o0aBJbarma €IEKTPOHCKE TPTOBUHE MOApPa3yMeBa
Jla, Ka0 M KOJ KOHBEHIIMOHAJIHUX Orjlaca, Ha Mpe3eHTanuju noctoju opOJ
TenedoHa U ajipeca 3a Hapy4uuBambe.

Cnenehn HauuMH je Kpewpame (opmyiapa 3a UCTY CBPXY, Ia Ce€ IPOIIEC
JETMMUYHO ayTOMaTH3Yyje — Hapy[IOWHE CTHXKY Ha e-mail.

KommuieTHo pemiewe moapazymMeBa Kpeupame BUPTYEIHE MOTPOIIauKe

Kopne u o0yxBara cneziehe kopake:

e [lorpomau ynorpedbom Web Browser-a npuctymna on-line katanory Ha
Web ctpanu oHora Ko npou3Boj HyJu,a KOjU ce€ IOpeJ Tora HyJy U Ha
CD Rom-y u y k1acu4Hoj Gpopmu;

e [loTpomay Oupa mpou3Bo1 KOju Tpebda 1a Kymu;

e OHaj KO HyIU TPOU3BOJE Naje Kymiry (hopMmy MOpylIOMHE KOja CaapKu
nmogaTKe O II€HamMa II0jJeIMHAYHUX  IPOM3BOJIA,YKYITHO]  IICHU
nopysOrHe,Koja yKIJbydyje IIeHy HCTopyKe,riope3e u Ap.OHU KOju HYIe
IIPOU3BOJ] MOTY JIOCTABUTH U TIOJIATKE O KYITOBUHH N3a0paHOT MPOU3BOIa
WM [ICHE KOje MMa KOHKYPEHIIN]a;

o Kyman Gupa cpenctBo miahama, a To MOKe OWUTH JAUTHMTATIHU HOBAII,
CJIGKTPOHCKH YEK WM KPEIUTHA KapTHIIQ,
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® [IPOJIaJHOM CEKTOPY KOMIIaHH]€ Kymall [ajbe KOMIUIETUPaHy MOPYyLIOuHY
ca uH(opMaIjoM o u3abpaHoM cpelCcTBY Mmiahama ;

e KOMIIaHM]ja 3aXTeBa oBalIhewme 01 OaHKe KYIIa;

e KOMIIaHWja KYIIIY MIaJbe TIOTBPAY O UCTIOPYIIH MOPYyIOHUHE;

® KOMIIaHHja IaJbe MPOU3BOJ WM MPYKa 3aXTEBaHy yCIyTy, y CKIaay ca
NOPYUOMHOM U

e KOMITaHMja 3axTeBa HCIUIATy OJf CTpaHe (UHAHCHJCKE HWHCTUTYIIH]C
KyTIa.

OBaj mpuCTyI MoIpa3yMeBa Jia KyIly caMu Oupajy HauuH riahama u aa ce,
y 3aBUCHOCTU O]l TOr u300pa, ojaBuja TpaHcakiuja. [lmahame ce moxe
U3BPIIUTH YIIOTPEOOM €NIEKTPOHCKOT HOBIIA, €JICKTPOHCKOT YeKa HITH HEKUM
JIPYTUM CpeACTBUMA eJIEKTPOHCKOT Tutaharma, y OCUTYpaHUM TpaHCaKIfjama
KOj€ IITUTE CBE CTPAHE KOJ€ Y H0] YUECTBY]Y.

[Tuonupu mnponmaje u aucTpuOyuuje npousBoga Ha HHTepHety cy
npousBohauu codprTBepa. Kommnanuje 3a mpous3Boamy U Mpoaajy copTeepa
kopucte mnpeaHoctd Web-a kako Ou CBoje TPOM3BOJE Mpojaje
CICKTPOHCKUM TyTeM. J[pyra 3HauajHa 00JIaCT €JIEKTPOHCKE TPTOBHHE j€
o0nact TypusMa u caodpahaja.

5. B2C (BUSINESS-TO-CONSUMER) MOJEJI EJIEKTPOHCKE
TPI'OBUHE

Kopucauimu Uuteprera cBe Buiie umajy ogHoc npema Web-y kao HOBOM
TPKULTHOM TpocTopy. OHM Mpe KyMOBUHE UCTPAXKY]y TOHYAY, IPUBPKEHH
cy onpeheHum cajToBUMa M OBOM HAuWHY KYINOBHHE, BOJIE€ payyHa O
¢brHaHCHjaMa, CBE BHUIIIE KOPUCTE CEPBUCE KOjU ce Hy e on-line.

VY mapty 2000. roquse US Bureau of Census je caomuTHo MpBY 3BaHUUHY
uudpy Koja ce OJHOCH Ha EJIEKTPOHCKY IpOJajy Kao OMTHY MOATPYIY Y
okBupy Business-to-consumer e-Commerce-a. Census je 00jaBuo na je
TOKOM 4eTBpTOr kBaptana 1999. ronune on-line mnpoaaja eneKTPOHCKUX
Mpo/aaBalia u3HocwiIa 5,3 MuIujapau goiapa. Y MuTamy Cy Mpojaaje Koje y
cebe He YKJbYUyjy CEepBHCE IMOMYyT Npojaje aBHOHCKUX Kapara, Beh ce
OJTHOCE Ha TPAJWIIMOHAIIHE TPOU3BOJAC. AKO C€ y OBy TPOICHY YKJbyde
CEpBUCH U JIpyre MOHYyJEe 3a on-line mpomaajy, u3HOC je 4yak 14 munujapau
JoJapa.
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TpenytHo HajBehu mpobGiieM Be3aH 3a on-line mpoajy je nurame TakCH Koje
ce 3a OBakaB BHJ Ipojaje yBojae y oapehenum zemsbama (CAJl, Benuka
bpuranuja), 3aTuMm 3amTUTEe Kymara, 3allTHTE TPUBATHOCTH, 3aIlTHTE
MHTEJIEKTYaIHUX TpaBa, CATYPHOCT, Op3MHA U TIOY3JJaHOCT MpEXKe.

[Torenuunajuu on-line Kkyniu Mory Aa mHpoBepe ILI€HE W JIOCTYITHOCT
MPOU3BO/IA HA PA3TUYUTHM CajTOBUMA IIITO j€ MHOTO JIaKIIe U jepTUHHU]E O]1
oOunazaka KJacuuHux mnpojaBHuua. [locroje u codpTBepu U cajToBU KOjU
HyJe MoOryhHOCT mpeTpare Benukor Opoja on-line  mponaBHHIa 3a
oJpeheHnM MpOU3BOIOM WM YCIyTOM B MH(OPMHCAE KYIIa O MECTY T'/Ie
C€ Taj MPOU3BO/] WIH YCIYTy MOTY KYIIHUTH.

Jenna oxg Moryhnoctu 3a on-line kymnoBuHy cy u on-line aykuuje. )Kuse
aykiyje mocroje Beh mayro, anm je WBHUXOBa MpaKTUYHA MpUMEHa Owusa
orpaHu4eHa CKymnmohom u Temkohom J10Bohema MOTEHIMjaTHUX KyTlala Ha
MECTO KyNOBHHE y UCTO Bpeme. HTepHeT Hyu jeaHo OoJbe, jedTuHUje U
edukacHuje pemiewne kpo3 on-line aykiuje. CajToBu Kao mto je eBuy.com
Ha JeIHOM MECTY OKYIUbajy KyIILE U ITPOJIaBIIe U3 1iesora ceeta. Bapujauuje
Y HOBUHE KOj€ JOHOCE OBAKBH ayKI[MOHU MTOPTAIH CY BEJTUKE U MOMYJIapHOCT
on-line ayknuja je cee Beha. Ha mpumep, PriceLine.com naje xymmuma
MOTYhHOCT J1a mpeioke MpoJaBlKUMa IIeHY, a OHU OAJy4dyjy Ja JIK Ja je
npuxBate win He. Wnu, Ha npumep, Ha cajTy Marcata.com 1eHe ce
onpelhyjy nmpema Opojy JbyaH KOjU Keje Ja Kyne MPou3BOJI - MTO je Behu
Opoj Kymnara, To Cy Mame IICHE.

Kon kmacuune mpopjaje mieHe ce (opmupajy mo mojmeny “single model
pricing”, jep mpoaaBIM OBUX TNPOW3BOJA M yCIyra HEMajy JIOBOJHHO
nHpopmarmja ga 6u Moriau ga GopMupajy IeHe o1 KyIia a0 Kyrmia Beh je
[I[eHa HCTa 3a CBe Kymie. Tamo rae mocroje aonatHe MHQopMalrje o
KymniuMa kao koja on-line xymosune, moryhe je ¢uHO mojeIIaBame eHa
KOje JOHOCH IOOWT W KyNIuMa | npojaaBinuMa. Ha mpumep, nmpu npoaaju
aBMOHCKHX Kapara HI)Ke Cy IIeHe 3a KapTe npojare 21 naH yHamnpes Hero 3a
KapTe KyIJb€HE Ha JaH JieTa. AJM, y TOCIEAmE BPEME MHOIE aBHO-
KOMIIaHHje Cy pa3BHIie Tako3BaHy e-mail crparerujy ga npuByKy U OM3HUC
KOPUCHHUKE KOJU C€ OJIydyjy 3a MyT map caTu Ipe Jjieta. Tako MOCIOBHU
MyTHUIT MOTY Jia Oyy CUTYpHU Ja he pe3epBucaTH MECTO jeTHOM KPaTKOM
e-mail nopykowm, a aBuo-kommnanuje he UMaT Mame Pa3HUX CEIUIITA Ha
JeTy.
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Beoma Owutan enement y B2C koHmenmuju cy u wuHboOpmaiuje o
Mpou3BOIMMa U yciryrama. be3 o63upa rae ce jbyau Hamaze, MaTepHeT um
naje MOTyhHOCT 11a, y3 map KJIMKOBa MUILEM WK KyI[ambeM I0 TacTaTypH,
nohy 10 cBHX peneBaHTHUX MH(pOpMalMja O MPOU3BOJMMA H yCIyrama,
IBUXOBOM KBaUTeTy W MoryhHoctn HabaBke. [Ipow3Bohauu, nmpomaBiu u
on-line marasuHu Aajy caja neTajbaH CIIMCAK KapaKTepUCTUKA, TapaHIlyje,
CepBUCE Kao M MOTYhHOCT Kommapanuje Tmpo3Boaa 0Oe3 oOuiazaka
KJIACUYHUX TPOJIaBHUIIA U TPOIIICHa BPEMEHA 1 HOBIIA.

[Iperpara 3a mociom u QuiykTyaiyje pagHe CHare Ha CBETCKOM HUBOY CY
Takohe TMojAcCTakHyTe ynackoM VHTepHeTa y CBaKOJHEBHU >KHBOT.
KoMmanuje mmpoM cBeTa Ha CBOjUM CajTOBUMa OCTaBJbajy OIJIace O
OTBapamy HOBUX PAJIHUX MeCTa U Hyje Myryhuoct on-line npujaBiprBama.

VY Be3u ¢ OBOM KaTeropujoM y okBupy e-Commerce-a U camMe TEXHHUYKE
apXUTeKType cBe je Beh yBennko Ha crabunmHuM Horama. [ledunucane cy
OCHOBE /1a ce mpeko MHTepHeTa cTyna y KOHTAaKT ca KpajibuM KyIIHMa.
O06e306ehenn cy 3allITUTHH MPOTOKOIHM M CBE BUIIE JbYAHM KYITyje MPEKO
WuTepHera paauje HEro APYrdM KaHAMMa MpoJiaje IITO MPOJaBIMMa
cMamyje TpomkoBe. J[eo y OBOM CEKTOpy KOjU C€ U Jajbe pa3BHja je
MyJATHUMEIUjaHe U TexHousolke npupoje. Ha Web ce crassba cBe Buile
MWITUMEIMJATHUX ca/ip>kaja fja Ou ce MPUBYKIH KYIILH.

CrtBapu y Be3u ¢ B2C cy muoro nedunucanuje, jmakiine ce I0Jia3ul [0
KOHKPETHHX pelIemha M caM NpOoIeC pa3Boja OBAaKBUX alUIMKaIfja HMa
kpahu pok oa B2B pemema.

B2C cajt Mmopa y cebu a o0jennHu HajMame cliefiche KapakTepUCTHKE:

e omoryhaBa moceTHoIly Jla IpeTpaxyje katanor (0azy);

e owmoryhaBa on-line kymnoBuHy U Kpeupame corctBeue ‘“‘shopping’
KapTHIIE,;

e omMoryhaBa mepcoHaau3aIjy cajra Tako Jia Kymall YBeK Ha Bpeme Oyjie
o0aBelITeH 0 HOBUM apTUKIIMMA y 6a3u;

® BOJM KYIIE KPO3 KyMOBHUHY IIyTeM KpEAMTHUX KapTuila u obe3dehyje
CUTYPHOCT KYTIOBUHE;

e cajT Mopa ja Oyne Op3 u 6e3 MHOro KoMIUIMKoBaHe rpaduke. Kymiry
Tpeba MOHYAUTH J1a OUpa pekuM KpeTama Kpo3 CajT y 3aBHCHOCTU O]
Op3WHE MPUCTYTIA cajTy coTBEpa KYIIIa;

9
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e on-line nmpoaBHMIla OTBOPEHA je 24 caTa CBUX cellaM JaHa y HeJeJbU 3a
spyze ca uene [Tnanere.

OcHOBHE KOPHUCTH Koje ce 1obujajy oxa jennor B2C cajra cy:

e Hapynbe cTiKy 24 cata JTHEBHO YaK M KaJia CBU y KOMIIaHU]U CIIaBajy;

® TPOIIMPY]jE CE TPHKUIITE;

® JlaKIlle Ce HaBOJA€ KyIIM Ja KyIyjy, BjiaJa MpaBUIO UMIYJCUBHE
KYIIOBUHE;

® Mame KOIITa Npe3eHTUpame NPOM3BOJIa W yclyra myrteM on-line
KaTajiora HEro Ha HEKU Jpyrd MauuH

[ToctaBiba ce muTame KOjU Cy TPEHIOBH Yy JajbeM pa3Bojy B2C-a?

Y mornemy ocHOBe, Koja je 3alpTaHa U AyOOKO yTeMeJheHa jOIl Mpe
HEKOJIMKO TO/IMHA, HUIITA ce 3HauajHuje Hehe mpomenuT. U nasmwe he cBu
MOKYIIIaBaTH J1a KPO3 CBOjE€ CajTOBE MpoJajy CBOjy poOy Oaszupajyhu ce Ha
OTHMCaHO] XapaBepckoj ocHOoBU. OHO MmMTO ce Mema je na he mpucrtyn
CajTOBUMa y HapeJHUM ToauHaMa OuTu omoryheH cBe Buile ca
pasHOBpcUjUX ypehaja KudaHuxX win OeXHYHUX (Koju he ycKOpo UMHUTH
45% on e-Commerce Tp>KUILTA - MOOUITHU Telle(hOHU, IBOCMEPHU MEjIEpH,
najM Ton UTA...). ae ce Ha rinobanu3anujy 1ene Mpexe Tako Ja caipikaju
ca me Oyay JOCTYIIHM ca CBAaKOra MecTa W Ca IITO BUIIE PA3TAYUTHX
ypehaja. [TIpoGiem koju ce cana pemiaBaje MPOImyCHOCT MPEXKe U TO je JlaHac
IJIAaBHO OrpaHWYeHe. 300r Tora OrpomMaH 3Ha4daj w©WMa  pasBoj
TeJIeKOMYHUKaIIH]a.

6. B2B (BUSINESS-TO-BUSINESS) MOJIEJI EJIEKTPOHCKE
TPIOBHUHE

OcnoBHa nedpununja B2B Mozena je 1a oH npeacTaB/ba ayTOMaTU30BaHY
pasmeny uHpopmaimja (y HajimupeM Moryhem cMuciy koju uHpopmaiyja
Kao Ae(UHICAH MoJaTak uMa) u3Mely pa3nuuuTix opranu3saiyja (y OKBUPY
JeIHE KOMITaHHWje, KOpIopalyje WIA pa3IuIuTHX KOMHUaHHja U
koprnopanuja). To je application-to-application  unTerpanmja. Ta
uHTEerpanuja ce obariba yemhe npeko MutepHeta Hero mpeko VAN-a, a
noMuHUpajyhu TpeHa je kopuiihewme oTBopeHux crangapaa XML-a u
HTTP-ay onHocy Ha apyre NPOTOKOJIE KOJU HUCY IPUKIaaHu 3a IHTepHeT.
Hoge TtexHonoruje pa3sujene 3a MHTepHET npoMeHusIe Cy HaYMH Ha KOJU
ousnuc Qynkiuonuiie. Komnanvje He Mory Buile J1a (YHKIMOHUIITY Kao
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M30JI0BaHA OCTpBa y MOpY MHapTHepa W KoHKypeHImje. Kommanwje cy
HaTepaHe Jla OTBOPE CBOj€ aluIMKallMje IpeMa Kyniuma u naptaepuma. B2B
e-Commerce mpyxa IOCIOBHUM JbyJIMMa BEJIMKE MOIYNHOCTH 3a yIuTene
HOBIla, noBehawe  mpuxojga,  MOCHENIMBAakE  MPOAYKTHUBHOCTH,
peopranuzanujy HeeUKACHUX TMOCIOBHUX TOKOBa M MoBehame KOHTpOJIE
MeHalepa HaJ CBHM IIpolleCMMa Be3aHUM 3a e(UKacaH U BPEMEHCKH
aJICKBaTaH KOHTAKT Ca KJIUjCHTHMA.

o 2004. ronqune B2B cextop he unnutu 88% o ykynmHor oOuMa CBUX e-
Commerce Tpancakiuja. TpeHnyTHo, u mopen panuaHor pacta B2B u merose
MpUMEHE, UMak je BehrHa KOMHaHW]ja U JlaJbe€ Ha MOYETKY MMILIEMEHTALIM]e
e-Commerce-a y CBOj€ MOCIIOBaE.

[Torenuujan e-Commerce TexHOJOTHje Ja TpaHC(HOPMHUIIE TOCIOBAKE je
€BHJICHTAaH HAa HOBHM TP)KHUIIITUMA KOja C€ pa3BHjajy MO MPHUHIIIIIIMA ON-
line tpxmra. [Ipema marazuny Economist, Beh je pa3zBujeHo mpexo 750
YMPEKEHUX TPIXKIITTA IMHUPOM cBeTa. Heka o1 ’bUX TOKpUBajy BPJIO MIHUPOK
CIeKTap MPOU3BO/a, KyIlala 1 Mpo/iaBara.

['ogunama cy kommnanuje kopucTuie Benuke u romasHe EDI cucteme na
Ou ayTomaTu3oBaJleé PYTHHCKE IOCIOBE KOJU WY y3 jelHy 3aKJby4deHY
MOCJIOBHY TpaHcakIyjy. BpeMeHOM 0BM CKyNH cUCTEMU, KOJU Cy OMJIH 10CTa
3aTBOpPEHH, 100Mjajy CBOJy 3aMEHYy WJIM MOCTajy OTBOPEHH MOCPEICTBOM,
Hip., XML-a. B2B je omoryhuo fa ce 3Ha4ajHO CMamb€ TPOIIKOBH.

E-Commerce TexHoiordja yTuue W Ha TpaJWIlMOHATHE MeEIUjaTope,
BEJIMKOMPO/IaBIle, TYPUCTHUKE areHiuje uta. Mako ce Ha MOYeTKy MUCITHIIO
na he MeaujaTopu HeCTaTH M Ja OHM HeMajy MecTto y e-Commerce u Ha
HuTepHeTy, moka3aio ce /1a Cy ce OHU aJlaliTUPaId U YCHENU cy Ja 100po
eKCIUIoaTuIly HoBe MoryhHocTu mytem o00e30ehuBama JIOTHCTHKE,
(buHaHCH]CKUX U MH(POPMALITMOHHUX CepBHCA.

JluHamMuka KOJOM C€ HOBa JUTHUTajdHA CKOHOMHja pas3BHja W IO
MoryhHocTHMa KOje Ipy»Xka, CBaKako IpeJ/icTaBiba n3a3zoB. MHpopmanrone
TEXHOJIOTH]€ HYJE CMambEeHhEe TPOIIKOBA, MPOIIMPEHE TPKUINTa, Behy u
WHTEH3UBHU]y OOpOYy KOHKYPCHIIMjE Ha CBUM TPXKHIITHMAa M y CBUM
WHyCTpHjama.
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7. MOAEJIN EJIEKTPOHCKOI ITIOCJIOBAIBHA
He nocToju jenuHcTBeHA NeDUHUIIM]A €IEKTPOHCKHUX TPKHUIITA.

Heku cmatpajy na je eleKTpPOHCKO TPIKHIITE EJIEKTPOHCKH CHUCTEM KOjU
noJip>kaBa Makap jeAHy ol GyHKIMja KIaCUYHOT TPIKHIITA!

uaeHTU(UKaIMj)y mapTHepa ca kojum he ce Tprosarty,

MpETPAKUBAKE MPOU3BO/IA,

MIPEroBapame O LIEHU U YCIOBUMA MPOo/aje,

00aBJbamk€ TProBaUKUX TPAHCAKIIH]a,

mrahame,

UCIIOpYKa,

Mpy’kKambe MOJPIIKE KYIIy Y OAp’KaBamky U pellaBamy Ipoliema ca
IIPOU3BOIOM.

3a eNIeKTPOHCKO TP)KHIITE KOPUCTE c€ Hajuemrhe TEePMUHHU EJIEKTPOHCKO
TpKUIHO MecTo (electronic marketplace) U €meKTPOHCKH TPXKUIIHH
npoctop (electronic marketspace).

CrioMum€ ce BHIIE MOCIIOBHUX MOJCJIa CIICKTPOHCKUX TPIKHUIIITA.

Enexmponcka npooasnuya. (electronic shop unu e-shop) je Web mecro 3a
orjalmaBame MPOM3BOJAA U yciayra npeayseha, a mocreneHo nounme Ja ce
KOPHCTH U 3a Oriamasame 1 iahame. [Ipuxoan eIeKkTpoHCKe IPOIaBHUIIC
Koja paau 24 cata moTUYy O] HWXKE IIeHe MOCIoBama, mopehama mpojaje u
jeprunmje pexiiame.

Enexmponcku Habasnu yenmap (e-procurement) Beiaukor npeayseha umm
jaBHE MHCTUTYIHje oMoryhyje moHyAy ¥ KynoBHHY Behux koaudmnHa pobda
i yeayra. Tume ce noctuxke Behu n300p godaBspaua, HUKE HaOAaBHE 1IEHE
Y BUIIIY KBAIUTET U jeTUHHU)U MTOCTYMAK HabaBke. Y paay TaKBUX IIEHTapa
MOJKe OMTH YKJbYYEHO U EJIEKTPOHCKO MPEToBapame U capajiba Ha U3paau
cnernudukayja.

Enexmpoucku npooajuu  yenmap (e-mall) mnpencraBba KOJICKIIU]Y
CJIEKTPOHCKUX TPOJaBHHUIIA, Koje omoryhyjy cranmapau3amujy HEKHUX
TpaHcakuuja (Hrp. mwiahama). Ty eHTpu MOTy OUTH CHEIMjaIM30BaHU 32
oJipeheHr CErMeHT TPIKHUIITA, TIa TaJa Hy/ie U crienuuiHe 10aTHE CEPBUCE
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Kao WITO CYy OATOBOPU HA YECTO ITOCTABJbEHA NMUTAMKA, JUCKYCUOHE I'pyIe
WJIN KOPUCHUYKE TPYIIE.

[locToje M MOCIOBHU MOJENM E€IEKTPOHCKUX TPXKUIITA Y YKEM CMUCIY
pedw, a TO Cy OHU Koju HyJie Behu Opoj hyHKIHja Tp>kuiTa U omoryhasajy
CycpeTame Kylala W IpojaBalia U HUXOBO IMpEroBapame O YCIOBHMA
TPrOBUHE.

Enexmponcku  cajam (e-bazaar) owmoryhyje cBOjuM KyniuMa Jia
KOMYHHUIIMpajy U Tpryjy. [Ipuxonu ce ocTBapyjy ol WiaHapuHE U pPEeKIaMe.

Enexmponcka aykyuja (e-auction) ce 3acHMBA Ha €JIEKTPOHCKOM OOJIUKY
MOHY/Ie, KOja MOXXE€ KOPHUCTUTH MYJITHUMEAM]CKY Tpe3eHTaIujy nobdapa, a
4ecTo ce MpoIlMpyje M Ha yroBapame, Mmiahambe M HUCHOpPYKYy poba.
Opranusatop aykigje OCTBapyje MNPHUXOJ IIPOJajoM TEXHOJOTHjE 3a
ayKII1]y, HAIJIaTOM TI0 JeIMHULIA TPAHCAKIIM]€ U O] peKIIaMe.

Enexmponcko nocpeoosare (e-brokerage) mpencrtaBiba IMOCpPEIOBAKBHE
u3mely norpomaua u no6asspaya. [loTpomaun nocraBsbajy CBOj€ 3aXTEBE,
a TIOCPETHUK TPaXKU MOHYIe O] J00aBbauya u OUpa HaJIIOBOJLHU]Y TTOHYTY.
[Ipuxon ce ocTBapyje M3 uwiaHapuHe M HarahuBameM MO 00aBJLEHOM
MOCITy.

EnexTpoHcka Manornpojaja KOPUCTH MPEAHOCTH HOBE TEXHOJOTHJEe U
MpoMeHe y HaBukama Kynara. Kymniu cBe Bulle uz0eraBajy KyIloBame y
npojaBHUIIaMa 300T TyOUTKa BpeMeHa Ha TPAHCIIOPT, TPaXKeHmhe aJJleKBaTHUX
MpOU3BOJA U YEKaWkE Yy pPEeloBHMMA, alld W 300r pasyiora 0e30eAHOCTH.
Enextponcka manomnposaja moepenctsomM Web katasiora ocurypasa CTaiTHO
axypHe uHpopmaije. OBakaB KaTaJor MOXEMO MPETPAKUBATH U Y OUIIO
Koje m00a JaHa HapydYuTH M TaTuTu poOy. EjexTpoHcka manmompojaja
omoryhyje npaheme HaBHKa Kymara U Ha OCHOBY TOTa CJIAEkhE IMOjeIUHUM
KYIIKXMa ePCOHAIN30BaHNX UH(OpMaLIMja 0 HOBUM MPOU3BOIMMA.

JlururamHa wWcropyka TPOM3BOJA IIOJpa3yMeBa 3aTBapame MPOIajHOT
IMKIIyca Ha eJeKTpOHCKOM Mmeaujy. Ha oBaj HaumH wucnopydyjy ce
nH(dopmaIje, padyHapCKH MporpaMu, aBUOHCKE KapTe, MOINCE OCUTYpamba
utA. uTeH3uBHO ce pa3Bujajy u on-line 6a3e mogaraka ca KOMILJIETHUM
TeKCTOBUMa Wi OuoOnuorpadckuM mnogaruMma. TakaB npumep cy 0Oaze
mojaTaka 3aKOHOJABHUX TEKCTOBA ald M TYPUCTHUYKO-MH()OPMATUBHU
caapxkaju u ci. [loctynak npojaje monuca ocurypama nmyreM Web-a je 3a
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60-70% jedbTuHUjU OO OHOT OCTBAPEHOr IOCPEICTBOM areHaTa WIH
TeneOHCKOT CepBHcA.

Mana u cpeama npenyzeha MOTy Ha €IEKTPOHCKUM TPXKHUINTAMA JIaJIEKO
OpoKke mpocrnepupaTi U J0CTHhM HUBO MYyJITUHAIIMOHATTHE KOMITAHH]€ TaJIEKO
JeIHOCTaBHUj€ HEro Ha KIIACUYHOM TPXKUIITY, TUPEKTHOM KOMYHHUKAIHjOM
ca KOMIUIEMEHTapHUM Tipeay3ehnmMa u3 apyrux 3emasba.

8. IEPCIIEKTUBE EJIEKTPOHCKOI ITIOCJIOBAIBA

Pa3Boj mHpOpMaIoHe U TEICKOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHj€ CTBOPHO je
yCJIOBE 3a rio0anu3alirjy MmocjaoBama. [ TaBHU IUJb j€ MOCcTao Ja ce 0e3
003upa Ha reorpadcke TUCTaHIIE MITO OpKe 1 ePUKACHH]E TTOBEXKY KITUJCHTH
¥ TOKOBH MH(pOpMaIIrja.

HoBa exkoHomuja je riobaiiHa - majajy €KOHOMCKH 3UJIOBH, 3HaHE HEMa
rpaHulla, He MOCTOjU AoMahe U MHTepHAIMOHATHO 3Hame. Ca 3HambeM, Kao
KJbYYHHM PECYPCOM, TIOCTOJU CAMO CBETCKA EKOHOMMU]ja, YaK U y CIIy4ajy KaJl
WHAMBHUyaJIHE OpraHu3alyje paje y HAIMOHAIHUM, PErMOHAIHUM WU
JokanuuM ceaumTma. Pacte 6poj cio0oHUX 30HA Y CBETY.

['moGanu3amuja je HoOcWiIall HOBE TEXHOJIOTHje, U OOpHYTO: HOBa
TEXHOJIOTHja j€ HOCwiIal Triobain3aimje. KommjyTepcke wMpexe
omoryhaBajy komnanujama ga ode3oene cepBuc 24 yaca JHEBHO, MOILITO CE
3aXTEBU Kynara TpaHCHOPMUIILY U3 jeHE Y IPYTY BPEMEHCKY 30HY, a Jia
KyTIall HFje CBECTaH. Jia je mocao 00aB/beH Ha IPYyroM Kpajy cBeta. Mpexe
omoryhaBajy manum pupmama aa capalyyjy y noctuzamy eKOHOMHU]JE OOMMa.
Kanmnenapuja Huje BuIlle MECTO - TO je TyioOasiHu cucteM. llena 3emibruHa
KyTJja je caja ImoBe3aHa y JeHO €JIEKTPOHCKO TPIKHIIITE.

HoBa rmobGamHa. TpkuiTa 3axTeBajy ojaroBapajyhy wuHGOpMaIMOHY
uHppacTpykTypy. CBe OBO JONPUHOCH MPEUCIIUTHUBAKY OpPTraHU3AIMOHE
UHPPACTPYKTYpEe U YUTABUX WHAYCTPUja, HA WHTEPHALMOHAIHOM HHBOY.
Kommanuje pame Ha ToMe Aa u3rpajae '"TpaHCHAIMOHAIHO mpemysehe”,
"bupme 6e3 rpanuna, "riodanHe opranuzaiyje” win " UHTEpPHALMOHAIHA
npeay3eha", u cBe BHIE ce ycMepaBajy Ka HOBOM BHAY TMOCIOBama -
€JIEKTPOHCKOM TOCIIOBAbY.

400



NN =

JIMTEPATYPA

Fitzgerald,J.,Dennis,A.:Business Data Communication and Networking,Yon
Wiley&Sons,New York, 1996.

Bullock,D.,Heiling,D.:The Emergence of the Extranet in the Era of E-
Commerce, 1997.

Crankuh, P., Kpcmanosuh, b.,;EnexkrpoHcko nocnoBame, Cpricko yapyKeme
MmeHayepa, bsjespuna, 2001,

Crankuh, P, : [TocnoBHa nuandopmartuka, Exonomcku daxynrer, beorpan. 2001.
McKeown,p.,G.,Watson,R.T.:Metamorphosis:A Guide to the World Wide Web
& Electronic Commerce,New York, 1996.

Web u3Bopu:
http://www.finnet.com
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http:// ecommerce.vanderbilt.edu
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